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CUNDINAMARCA

CIRCULAR OTIC

Bogota, 2 de septiembre de 2024

PARA: TODOS LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS CAR

ASUNTO: Socializacién Guia de Creacion de Requerimientos, Eventos e Incidentes de
Seguridad de la Informacion en la Plataforma Help Desk (GLPI) de la
Corporacion

Cordial saludo,

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC), se ha preparado y se esta
socializando la nueva guia para la creacién de requerimientos, eventos e incidentes de Seguridad de la
Informacién en la plataforma Help Desk Corporativa. Esta iniciativa tiene como objetivo proporcionar a
todos los usuarios las herramientas y conocimientos necesarios para el uso efectivo de la plataforma,
garantizando una gestion eficiente y centralizada de sus solicitudes.

Ademas, esta socializacion busca aclarar cualquier duda que pueda surgir y ofrecer una actualizacién
sobre el buen uso de los medios digitales que la Corporacién pone a disposicién. En cumplimiento con las
directrices de la norma ISO 27001, se recuerda a todos los usuarios la importancia del uso responsable de
la informacidn, lo que incluye la prohibicidn de compartir contrasefias de acceso y la obligacién de proteger
los datos sensibles manejados a través de la plataforma. Invitamos a todos los usuarios a familiarizarse
con esta guia y a utilizarla como referencia para asegurar un manejo adecuado y seguro de las
herramientas tecnoldgicas ofrecidas.

Cordialmente,

JOSE RAUL GONGORA PULIDO
Jefe OTIC
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